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Temario 
 

Atención Centrada en el 
Paciente y Humanización 
 
Clase 1 
Introducción y Definiciones 
Clase 2 
Enfoque de OMS  
Clase 3 
Experiencia de Cleveland Clinic 
Clase 4 
Modelos de Implementación 
- Picker InsEtute 
- Australian Comission 
- Planetree 
- AccreditaEon Canada 
Clase 5 
Humanización de la Atención 
- Estrategias de implementación 
Clase 6 
Propuesta de Implementación 
- Lo que los pacientes quieren 
- Cómo conocer lo que los 
          pacientes quieren 
- Lo que la organización debe 
          hacer 
- Herramientas de Humanización 
          con el paciente 
- Herramientas de Humanización 
          con los trabajadores de la Salud 
- Humanizar la atención de Salud  
          es Seguridad del Paciente 
Foro de parEcipación 
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